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Ograniczona gwarancja dla modulow fotowoltaicznych (seria Hi-
MO1)

LONGi Green Energy Technology Co., Ltd wraz z bezposrednio lub posrednio
posiadanymi przedsigbiorstwami zaleznymi jest zobowigzana do zapewnienia ponizszej
gwarancji jakosci dla modutéw fotowoltaicznych (dalej zwanych ,,modutami”) Termin
obowigzywania Gwarancji Produktu rozpoczyna si¢ od daty sprzedazy (moduly sg instalowane
bezposrednio, ale nie s3 odsprzedawane) lub 6 miesiecy po wysylce modulow z zaktadu
produkcyjnego, w zaleznos$ci co nastgpi wczesniej (dalej skrotowo zwane ,,.Data wejscia

gwarancji w zycie”).

1. Ograniczona gwarancja dla produktu - naprawa lub wymiana w okresie 10 lat

LONGi Green Energy Technology Co., Ltd zapewnia, ze w warunkach normalnego
stosowania, instalacji, uzytkowania i serwisowania modut (1acznie z dotgczonymi ztagczami DC,
kablami) jest w stanie spetni¢ wymagania normalnego stosowania, uzytkowania i instalacji oraz
nie bedzie posiada¢ wad materialowych i produkcyjnych w ciggu 120 miesigcy od Daty Wejscia
Gwarancji w Zycie. Je$li moduty zostang wycofane z uzytku lub nie beda w stanie pracowa¢ z
powodu wad materiatowych lub produkcyjnych w ciggu 120 miesiecy od Daty Wejscia
Gwarancji w Zycie to firma LONGi Solar zapewni $rodek zaradczy naprawiajac lub
wymieniajgc uszkodzone moduly po wczesniejszym sprawdzeniu i potwierdzeniu przez
niezalezng instytucje testowa uzgodniong z odpowiednim wyprzedzeniem pomiedzy LONGi
Solar a klientem. Srodek zaradczy w formie naprawy lub wymiany jest jednym srodkiem w
ramach niniejszej ,,Ograniczonej Gwarancji Produktu”, ktory nie obejmuje gwarancji mocy
wyjsciowej modutu. Zapewnienie mocy wyjsciowej zostanie specjalnie opisane w Rozdziale 2

,,Ograniczona gwarancja mocy szczytowej” ponize;j.

2. Ograniczona gwarancja mocy szczytowej - ograniczona rekompensata

LONG:i Solar zapewnia zabezpieczenie na wypadek utraty mocy wyjsciowej w okresie 25
lat od daty wej$cia gwarancji w zycie. Utrata mocy wyjsciowej jest obliczana przez poréwnanie
minimalnej ,,nominalnej mocy modutu w standardowych warunkach” (w skrdcie: moc
nominalna) podanej na tabliczce znamionowej z rzeczywista mocg wyjsciowag w standardowych
warunkach.

Utrata mocy wyjsciowej jest obliczana przez poréwnanie minimalnej ,,nominalnej mocy
modutu w standardowych warunkach” (w skrécie: moc nominalna) podanej na tabliczce
znamionowej z rzeczywista mocg wyjsciowa w standardowych warunkach. Moc wyj$ciowa
moze sigga¢ 84,8% w ostatnim roku 25-letniego okresu gwarancyjnego mocy szczytowe;.

LONGi Solar zapewnia, ze wszystkie kwalifikowalne sprzedawane moduly sg w stanie spetni¢



warto$¢ gwarancyjng podang powyzej w ciggu 25 lat okresu gwarancji mocy od Daty Wejscia
Gwarancji w Zycie. W przypadku gdy strata mocy przekracza warto$¢ gwarantowang przez
LONGi Solar i firma LONGi Solar przypisuje taka strat¢ wadom materialowym lub
produkcyjnym, lub wspomniana strata mocy jest dalej weryfikowana (wymagane przez
klientow) przez zewnetrzng instytucje badawcza (uzgodniong pomiedzy klientem a LONGi
Solar), to firma LONGi Solar dokona wedlug uznania oceny i zapewni $rodki zaradcze w
formie (1) zapewnienia dodatkowych modutéw uzupekniajacych straty mocy jak powyzej; lub
(2) naprawy lub wymiany wadliwych modutéw i zapewni bezptatng wysylka do miejsca
pierwszej dostawy.

Rekompensaty w podane powyzej w "Ograniczonej gwarancji mocy szczytowe]j” sg
jedynym i wylacznym $rodkiem zaradczym.

Uwaga: Jesli klient stwierdzi, ze wadliwe moduly muszg zosta¢ zwrdcone przed naprawa
to koszty transportu muszg zosta¢ poniesione przez klienta. Jesli zewnetrzna instytucja
badawcza potwierdzi, ze odpowiedzialnos$¢ lezy w zakresie gwarancji jakosci LONGi Solar to
koszty wysytki moga zostaé zwrocone zgodnie z optata za przewo6z lub powigzang fakturg

dostarczong przez klienta.

3. Wyjatki i ograniczenia
(a) Wszystkie roszczenia dotyczace gwarancji jakosci muszg by¢ przesytane do LONGi
Solar lub autoryzowanych dystrybutorow LONGi Solar w formie pisemnej, ale w zadnym
wypadku nie moze to nastapi¢ w okresie dtuzszym niz okres gwarancji.
(b) ,,Ograniczona gwarancja produktu” i ,,ograniczona gwarancja mocy szczytowej” nie
majg zastosowania do moduléw w ponizszych sytuacjach:

L Nieprawidtowe uzycie, uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem, zaniedbanie, celowe
uszkodzenie lub wypadki;

L Produkcja bez pozwolenia, nieprawidtowa instalacja lub stosowanie;

o Brak przestrzegania instrukcji napraw i przywrdcenia do stanu uzywalno$ci podawanych
przez producenta;

) Brak przestrzegania instrukcji konserwacji LONGi Solar;
®  Awaria zasilania, przepigcie, uderzenie pioruna, pozar i powodz, przypadkowe
uszkodzenie lub sita wyzsza.
(¢) ,,Ograniczona Gwarancja Produktu” i ,,Ograniczona Gwarancja Mocy Szczytowej” nie
zapewnia zwrotu zadnych kosztow powigzanych z instalacjg, demontazem i ponowna
instalacja (za wyjatkiem tych okreslonych w ostatniej czesci Rozdziatu 5) lub kosztow
odprawy celnej oraz innych kosztow zwigzanych ze zwrotem modutow.

(d) Roszczenia zostang odrzucone jesli model modutu i etykiety z numerem seryjnym zostang



sfalszowane, usunigte lub zostaty zamazane bez pisemnego pozwolenia firmy LONGi Solar.

4. Zakres gwarancji jakoSci

O ile LONGi Solar nie uzna i nie podpisze innych zobowigzan i odpowiedzialno§ci w
formie pisemnej to klauzule gwarancyjne w niniejszej gwarancji jakosci beda zastgpowac i
wylacza¢ inne wyrazne lub dorozumiane gwarancje lacznie z, ale nie ograniczone do,
gwarancjami przydatnosci handlowej lub zapewnienia dla specjalnych celow lub zastosowan i
innych zobowigzan oraz odpowiedzialno$ci realizowanych przez LONGi Solar. Firma LONGi
Solar nie bedzie odpowiedzialna za urazy osob lub szkody w mieniu ani za zadne inne straty lub
urazy powodowane przez moduly lub problemy zwigzane z modutami (lacznie z, ale nie
ograniczone do wad modutu lub wad powodowanych przez uzytkowanie i instalacj¢). LONGi
Solar nie rekompensuje zadnych szkod ubocznych, szkod pochodnych lub szkéd szezegolnych
wystepujacych z jakiejkolwiek przyczyny. Straty jak utraty zyskow, straty produkcyjne lub
utraty dochodow powodowane przez wady produktu sa niniejszym wylaczone. Jesli LONGi
Solar zapewni rekompensate klientowi to taczna kwota rekompensaty nie moze przekroczyé

zafakturowanej kwoty dla pojedynczego modutu optaconej przez klienta.

5. Realizacja gwarancji jakosci

Jesli klient przedtozy uzasadnione wymagania dotyczace gwarancji jakosci zgodnie z
"Ograniczong gwarancjg na produkt” to powinien wysta¢ pisemne powiadomienie za
posrednictwem listu poleconego do LONGi Solar na ponizszy adres lub przesta¢ e-mail do
LONGi Solar. Klient musi zatagczy¢ dowod gwarancji jakosci wraz z odpowiednim numerem
seryjnym modutu i datg zakupu oraz dostarczy¢ fakturg z widoczng datg zakupu, ceng, modelem
modutu i pieczatka oraz podpisem LONGi Solar.

Jesli konieczne jest wystanie modulow do LONGi Solar w celu przeprowadzenia testow,
naprawy lub wymiany to LONGi Solar zapewni klientowi autoryzacj¢ zwrotu towaru (RMA).
LONGi Solar nie begdzie przyjmowac¢ modutow zwracanych bez RMA. Po zatwierdzeniu dziatu
obstugi klienta firma LONGi Solar zwréci klientom racjonalnie uzasadnione, normalne i
potwierdzone koszty wysylki (facznie z kosztem zwrotu i1 kosztem ponownej wysyiki
naprawionych lub wymienionych modutéw) dla moduléw objetych ,,Ograniczong Gwarancja

Produktu” i,,0Ograniczong Gwarancja Mocy Szczytowe;j”.

6. Transferowalnos$é

Klauzule niniejszej ,,Gwarancji Jakosci” beda obejmowac uzytkownikdéw koncowych i moga by¢

przeniesione



na wszystkich kolejnych wiascicieli jesli miejsce instalacji modutu nie ulegto zmianie, a przekazanie

moze zosta¢ odpowiednio udowodnione.

7. Rozdzielno$¢ paragraféw

Gdy czeg$¢ lub klauzula ,,Gwarancji jako$ci” zostanie uznana za nieobowiazujaca,
niewazng lub niewykonalna, lub ta cze$¢ lub klauzula dla niektoérych osob lub warunkow
zostanie uznana za niewazng, nieskuteczng lub niewykonalng, to taka sytuacja nie moze
wptywaé¢ na skuteczno$¢ pozostatych czesci lub klauzul ,,Gwarancji Jakosci”. W takim
przypadku pozostate czesci lub klauzule w niniejszej ,,Gwarancji Jakosci” lub zastosowalno$é

niniejszej ,,Gwarancji Jakosci” sg uznawane za obowigzujgce niezaleznie.

8. Rozwiazywanie sporow

W przypadku sporow dotyczacych roszczen w ramach gwarancji jakosci powotana
zostanie jedna z czotowych krajowych instytucji badawczych jak TUV, SUD, Intertek, UL,
CQC i CGC do podjecia ostatecznego wyroku odnosnie roszczenia. Wszystkie koszty musza
zosta¢ poniesione przez stron¢ przegrywajaca chyba, ze wyrok stanowi inaczej. LONGi Solar
zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji.

Rozstrzyganie kolejnych sporow musi by¢ realizowane zgodnie z obowigzujacym

systemem prawnym uzgodnionym w umowie sprzedazowej podpisanej przez obie strony.

9. Wprowadzanie zmian

Naprawa, wymiana lub zapewnienie dodatkowych moduléw nie oznacza, ze okres
gwarancyjny zostaje odnowiony, oraz ze oryginalny okres gwarancyjny nie zostaje przedtuzony.
Wszystkie wymienione moduty pozostaja wlasnoscia LONGi Solar i sg przetwarzane lub
usuwane wedlug wilasnego uznania firmy. W przypadku gdy firma LONGi Solar zaprzestata
produkcji tego samego modelu, w ktérym wystgpity wady, dla ktérego sktadane jest roszczenie,
to LONGi Solar zachowuje prawo do dostarczenia innych modeli (r6zne wymiary, kolory,

ksztatty lub moc), zarowno nowej marki jak i marki oryginalne;j.

10. Sila Wyisza

Jesli LONGi Solar nie zrealizuje lub przetozy realizacj¢ sprzedazy artykutéw lub niniejszej
»Owarancji Jakosci” w przypadku pozaru, powodzi, sztormu, tajfunu, uderzenia pioruna, kleski
zywiolowej, zmiany polityki wladz publicznych, aktow terroryzmu, wojny, strajku, zamieszek
lub niedostepnosci odpowiedniej lub wystarczajacej sity roboczej i materialow lub z innych
powodow lub okolicznosci znajdujacych si¢ poza kontrola LONGi Solar, wéwczas LONGi Solar
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec klientoéw lub oséb trzecich. W takim przypadku LONGi

Solar nie bedzie przyjmowato zadnej odpowiedzialnosci za uzytkownikéw koncowych



lub strony trzecie w zadnej formie.

Uwaga: ,,Moc szczytowa” to moc maksymalna modutu fotowoltaicznego w warunkach
standardowych (STC). Standardowe warunki to:

@ Amplituda widma AM1.5

(b) Natezenie napromieniowania 1000W/m?
(© Natezenie napromieniowania pod odpowiednim kgtem i temperatura ogniwa wynosi 25 °C .

Badanie jest przeprowadzane na zacisku skrzynki przylaczowej zgodnie z IEC 61215
(rownowazne GB/T 9535). Normy kalibracji i testowania LONGi Solar obowiazujg od daty
produkcji modutéw fotowoltaicznych. Normy kalibracji LONGi Solar s3 zgodne z normami

zatwierdzonymi przez mi¢dzynarodowe instytucje.

25-letni termin gwarancji dziatlania produktu jest realizowany zgodnie z Normami
Technicznymi dla modulow ogniw fotowoltaicznych z krzemu krystalicznego (PV)

wydawanymi przez Dziat Badan Technicznych.

LONG:I Green Energy Technology Co., LTD.

Block B, No.8989 Shangji Road, Xi'an Economic and Technological Development Zone,Xi'an,
Shaanxi, Chiny.

Tel: +86- 4009696199 Fax: +86-29-86686228
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