WARUNKI GWARANCJI OBOWIAZUJACE DLA WSZYSTKICH MODULOW @ !ZsGGood
SEONECZNYCH LGxxxS1C/ST1W-A5, LGxxxN1C/N1W/N1K-A5 ORAZ
LGxxxN2T-A5 MARKI LG ELECTRONICS

Firma LG Electronics Inc., Solar Business Division, LG Twin Towers, 20 Yeouido-dong,
Yeongdeungpo-gu, Seul, 150-721, Republika Korei, tel. +82 / 2 / 3777-1114, faks +82 / 2 /
3777-5140 (dalej ,LG") udziela ograniczonej gwarancji (,Ograniczona Gwarancja”) zgodnie z
ponizszymi warunkami:

Ograniczona Gwarancja obowigzuje dla wszystkich modutéw stonecznych wyprodukowanych
przez firme LG (,moduty”) i jest udzielana wytacznie pierwotnemu klientowi koncowemu lub
kolejnym wtascicielom miejsca, w ktérym modut zostat po raz pierwszy zainstalowany
(wszystkie te osoby beda zwane w dalszej czesci ,klientem”). Gwarancja zaczyna obowigzywac
(.data rozpoczecia obowigzywania gwarancji") od dnia zakupu, ktérego dokonat pierwotny
klient koncowy. W sytuacji, gdy klient nie jest w stanie przedstawi¢ odpowiednich dokumentow
(np. paragonu), gwarancja zaczyna obowiazywac (,data rozpoczecia obowigzywania gwarancji")
po dziewiecdziesieciu (90) dniach od daty produkcji modutu/modutéw.

1. 25-letnia Ograniczona Gwarancja na wszystkie moduly LGxxxS1C/STW-A5,
LGxxxN1C/N1TW/N1K-A5 i LGxxxN2T-A5

Firma LG bedzie dokonywa¢ wedtug wtasnego uznania napraw lub wymiany modutu zgodnie
ze wskazanym ponizej w punkcie 3 (,Zakres Ograniczonej Gwarancji") majacym zastosowanie
zakresem przez okres 25 lat od daty rozpoczecia obowigzywania gwarandji, jezeli modut wykaze
wady materiatowe lub wady produkcyjne, pod warunkiem jednak, ze modut ten zostat
osadzony i zainstalowany oraz byt uzytkowany i konserwowany zgodnie z normalnymi
warunkami.

2. 25-letnia Ograniczona Gwarancja Mocy dla wszystkich modutow LGxxxS1C/STW-AS5,
LGxxxN1C/N1W/N1K-A5 i LGxxxN2T-A5*

Firma LG gwarantuje utrzymanie rzeczywistej mocy modutu na poziomie nie mniej niz 98%
podanej mocy przez okres jednego (1) roku, liczac od daty rozpoczecia obowigzywania
gwarancji. Od drugiego roku rzeczywista moc modutu bedzie sie zmniejsza¢ w ciagu
pozostatych 24 lat Srednio maksymalnie o 0,5% w skali roku, a pod koniec 25. roku rzeczywista
moc modutu bedzie wynosita co najmniej 86% mocy wskazanej na tabliczce znamionowej
modutu.

Jezeli okaze sie, ze podczas pomiaru, ktérego w standardowych warunkach testowych (,STC",
IEC 61215) dokona firma LG lub niezalezna firma pomiarowa zatwierdzona przez firme LG przed
przeprowadzeniem pomiaru, modut nie osiggnie wskazanej wyzej gwarantowanej mocy (przy
uwzglednieniu zakresu tolerancji, ktory wynosi +3%), firma LG dokona wedle swojego
wytacznego uznania (i) naprawy modutu; lub (ii) uzupetnienia brakujgcej mocy w drodze: a)
dostarczenia klientowi dodatkowego modutu lub b) wymiany modutu; lub (iii) dokona zwrotu
roznicy pomiedzy gwarantowana moca minimalng a moca rzeczywista modutu, zmierzong
przez firme LG w standardowych warunkach testowych, pomnozong przez cene rynkowa
modutu lub poréwnywalnego modelu w momencie wystosowania roszczenia przez klienta.
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Wartosci mocy podane w punkcie 2 (,25-letnia Ograniczona Gwarancja Mocy") podlegaja
majacemu zastosowanie zakresowi wskazanemu w punkcie 3 (,Zakres Ograniczonej
Gwarangji”).

Wartosciami mocy sg nastepujace wartosci zmierzone przez firme LG w warunkach STC: (a)
widmo AM 1,5, (b) promieniowanie 1000 W/m? oraz (c) temperatura ogniw 25°C w uktadzie
prostokatnym.

* Obowigzuje wytacznie dla modutow LGxxxN2T-A5: Firma LG gwarantuje utrzymanie
wspotczynnika Pmax dwustronnie na poziomie 76% przez okres 25 lat, bazujac na gwarancji
mocy przedniej strony, przy zachowaniu tolerancji = 7%.

3. Zakres Ograniczonej Gwarang;ji
Zakres mocy wskazany w Ograniczonej Gwarancji ma charakter ostateczny.

Przedtuzenie okresu obowigzywania gwarancji jest wykluczone niezaleznie od podstawy
prawnej. Dla naprawionych lub wymienionych modutéw obowigzuje wytacznie pozostaty okres
pierwotnej gwarancji.

Naprawa lub wymiana odbywa sie w drodze dostarczenia nowego lub na nowo uzdatnionego
modutu lub czesci. Wymieniony modut lub czesci stanowig wtasnos¢ firmy LG. W przypadku
braku dostepnosci modutu firma LG zastrzega sobie prawo do dostarczenia wedtug wtasnego
wytacznego uznania nowego lub odnowionego modutu, ktéry moze cechowac sie innym
rozmiarem, kolorem, ksztattem, numerem modelu i/lub moca.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obejmuje koszty transportowe zwigzane z ponowng wysytka
naprawionego lub wymienionego modutu do lokalizacji klienta, NIE obejmuje jednak
kosztow transportowych ani ryzyka, w tym réowniez szkéd transportowych lub utraty w
zwiazku ze zwrotem modutu do firmy LG lub do posrednika zatwierdzonego przez firme
LG ani innych kosztow zwiagzanych z instalacja, demontazem lub ponowna instalacja
modutu. W przypadku, gdy modut zwrécony do firmy LG okaze sie bez wad lub z innych
powodow nie podlega niniejszej Ograniczonej Gwarancji, klient bedzie zobowigzany do zaptaty
kosztoéw przesytki zwrotne;.

Nie obowigzujg dalsze roszczenia z tytutu niniejszej Ograniczonej Gwarancji. Wykluczone sg w
szczegolnosci wszelkie roszczenia odszkodowawcze z tytutu szkdd posrednich i/lub szkdd
nastepczych (takich jak koszty odsetek, utracony zysk lub utracone taryfy gwarantowane,
koszty uzycia pradu zastepczego itp.) oraz roszczenia odszkodowawcze z tytutu szkdd, ktore
nie powstaty bezposrednio na samych modutach, chyba Ze roszczenie wynika z dziatan
umysinych lub razacego niedbalstwa po stronie firmy LG lub z narazenia na utrate zycia,
uszkodzenia ciata lub zdrowia. Przepisy ustawowe bezwzglednie obowigzujace, takie jak
przepisy dotyczace odpowiedzialnosci za produkt, pozostajg nienaruszone.

Ograniczona Gwarancja nie ogranicza ustawowych roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za
wady fizyczne i nie stanowi uznania wad fizycznych w przypadku wykonania ustug
gwarancyjnych.
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4. Wylaczenia gwarancyjne

4.1. Niniejsza Ograniczona Gwarancja NIE obejmuje modutow, ktore:

(@) zostaty sprzedane i/lub zainstalowane poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy —
kraje nalezgce do Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i Liechtenstein) oraz poza
Szwajcarig;

(b) zostaly sprzedane W STANIE JAKIM BYLY lub ZE WSZYSTKIMI WADAMI badz dla
materiatéw eksploatacyjnych; lub

() ktorych numery seryjne lub czes$¢ z nich zostaty zmienione, staty sie nieczytelne lub
zostaty usuniete.

4.2. Niniejsza Ograniczona Gwarancja NIE obejmuje ponadto modutéw w przypadku:

szkod i/lub awarii powstatych na skutek

(@) uzytkowania na jednostce mobilnej, w tym réwniez, jednak bez ograniczenia do
pojazdow, statkow itp.;

(b) nieprzestrzegania przepiséw krajowych lub przepiséw lokalnych;

() instalacji, ktore nie sa zgodne ze specyfikacjami, instrukcjami montazu i instrukcjami
obstugi modutéw lub z etykietami umieszczonymi na modutach;

(d) nieprawidtowego okablowania, zainstalowania lub postepowania;

(e) innych urzadzen i/lub czesci niz modutdw lub na skutek stosowania metod
montazowych tych urzadzen i/lub czesci;
6 szkod i/lub awarii w wyniku nieodpowiednio lub btednie przeprowadzonej konserwacji,

eksploatacji lub modyfikacji;
(9) szkod i/lub awarii, do ktérych doszto na skutek usuniecia z pierwotnego miegjsca

instalacji;
(h) napraw przeprowadzonych niezgodnie ze wskazoéwkami firmy LG;
(i) nieodpowiedniego postepowania w trakcie sktadowania, pakowania lub transportu;
() zewnetrznych uderzen, takich jak przemieszczajace sie w powietrzu przedmioty lub na

skutek zewnetrznego obciagzenia;

(k) zanieczyszczen srodowiska, takich jak sadza, sél lub kwasne deszcze;

0} dziatania sit natury (takich jak trzesienie ziemi, tornada, powodzie, burze, huragany, silne
opady sniegu itp.) oraz na skutek pozaru, awarii pradu, przecigzenia elektrycznego i
innych nieprzewidywalnych okolicznosci bedacych poza kontrola firmy LG;

(m)  zamachow terrorystycznych, powstan, wojen lub aktéow wandalizmu;

(n) zewnetrznych plam lub zarysowan, ktore nie wptywaja na moc modutu;

(o) dzwiekow, drgan, rdzy, zarysowan lub przebarwien, ktore sa konsekwencjag naturalnego
zuzycia, starzenia sie i ciggtego uzytkowania; lub

(p) modutéw, ktore zostaty zainstalowane w migjscu przekraczajgcym dopuszczalne
warunki eksploatacji.

(Q) delikatne roéznice kolorystyczne pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami modutu lub
pomiedzy poszczegolnymi modutami nie stanowig podstawy do reklamacji.

5. Dochodzenie roszczen

Niniejsza Ograniczona Gwarancja dopuszcza mozliwos¢ dochodzenia roszczen pod warunkiem,
ze klient poinformowat pisemnie sprzedawce modutéw, autoryzowanego przez firme LG, o
domniemanym roszczeniu. Jesli sprzedawca modutu przestat prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza (np. na skutek jej zamkniecia lub upadtosci), klient moze poinformowaé o swoim
roszczeniu, przesytajgc pismo bezposrednio do firmy LG na ponizszy adres:
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LG Electronics Inc. LG Electronics Deutschland GmbH
Solar Business Division EU Solar Business Group
20 Yeouido-dong, Yeongdeungpo-gu Alfred-Herrhausen-Allee 3-5
Seul (Seoul) 150-721 65760 Eschborn
Republika Korei Niemcy

tel.: +49 (0) 6196-5821-620
e-mail: solarinfo@lge.com e-mail: service-solar@Ige.de

Klienci moga kontaktowac sie z firma LG rowniez za posrednictwem strony internetowe;j
www.lg-solar.com.

W przypadku dochodzenia roszczen gwarancyjnych nalezy zataczyé oryginalne dowody
sprzedazy jako potwierdzenie zakupu i daty zakupu. Roszczeh mozna dochodzi¢ w ciagu
trzydziestu (30) dni od momentu ustalenia roszczenia. Spoznione reklamacje lub roszczenia,
ktore powstaty po czasie obowigzywania gwarangji, nie beda uwzgledniane. Zwrot modutu jest
mozliwy wytacznie za pisemna zgoda firmy LG.

6. Sita wyzsza

Firma LG nie odpowiada wzgledem klienta ani zadnej innej osoby trzeciej za niewypetnianie
lub za opdznienie w wypetnianiu zobowigzan, w tym zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Ograniczonej Gwarangji, jesli niewypetnianie zobowiazan lub op6znienie wynika z okolicznosci,
na ktére firma LG nie ma wptywu, np. dziatania wojenne, strajki, powstania, brak dostepnosci
odpowiedniej i wystarczajacej sity roboczej, materiatow, mocy produkcyjnej, awarie techniczne,
utrata zysku lub inne nieprzewidywalne zdarzenia, na ktére firma LG nie ma wptywu (,przypadki
sity wyzszej"), wiacznie, jednak bez ograniczenia do zdarzen lub warunkéw technicznych i
fizycznych, ktdre nie byly wystarczajaco znane lub rozumiane w momencie sprzedazy modutu
lub zajscia roszczenia.

7. Wiasciwos¢ sadowa
Wszystkie spory prawne wynikajace z roszczen z tytutu niniejszej Ograniczonej Gwarancji beda
rozstrzygane wytacznie przez sady powszechne we Frankfurcie w Niemczech.

8. Prawo wiasciwe

Obowiazuje wytacznie prawo Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (,CISG") oraz prawa
kolizyjnego, nawet w przypadku, gdy klient ma swoja siedzibe za granica.

9. Waznosc

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obowigzuje dla wszystkich modutéw produkowanych od 1
pazdziernika 2017 r. posiadajacych oznaczenie ,LGxxxSxx-A5" i ,LGxxxN1C/NTW/N1K-A5"
(numery seryjne: 710Kxxxxxxx) oraz dla wszystkich modutéw produkowanych od 1 marca
2018 r. posiadajacych oznaczenie ,LGxxxN2T-A5" (numery seryjne: 803K5xxxxxxx).

W razie koniecznosci Firma LG zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
postanowieniach, ustepach lub w zakresie stosowania niniejszej Ograniczonej Gwarancji bez

wczesniejszego powiadomienia; zmiany te nie beda mie¢ jednak mocy wsteczne;.

Stan: 25 maja 2018 r.
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