TERMS OF GUARANTEE
S HARF Photovoltaic Modules

Warunki gwarancyjne dla paneli fotowoltaicznych serii ND i NU,
zakupionych od dn.: 01.02.2016

Szanowni Klienci firmy SHARP,

Zakupiony przez Was panel fotowoltaiczny serii ND/NU zwany dalej ,Modutem” firmy SHARP, zostat starannie
wyprodukowany i poddany koncowej kontroli. Jezeli jednak w okresie gwarancji, wykaze on jakies wady, braki w
jakosci wykonania i materiatu lub przestanie dziata¢ z winy producenta, mozecie Panstwo wystgpi¢ z
roszczeniami gwarancyjnymi w stosunku do sprzedajgcego - Sharp Electronics (Europe) Limited (dalej zwanym
SHARP). Ponizej znajdg Panstwo szczegotowe warunki niniejszej gwarancji.

Czes¢€ A: Obszar obowigzywania gwarancji

Gwarancja dotyczy tylko modutéw, ktére zostaly wprowadzone na rynek przez SHARP w krajach Unii
Europejskiej oraz w Albanii, Bosni i Hercegowinie, Chorwacji, Islandii, lzrael, Lichtensteinie, Macedonii,
Czarnog6rze, Norwegii, Serbii, Szwajcarii, Turcji i na Ukrainie.

W razie watpliwosci co do obszaru obowigzywania niniejszej gwarancji, nalezy zwrécic sie po informacje do
SHARP.

Uwaga! Ta gwarancja nie dotyczy modutu z oznakowaniem typu SZ- N

Czes¢ B: Zakres gwarancji

SHARP oferuje Panstwu dwa niezalezne rodzaje gwarancji: 10-lethig gwarancje na produkt (1) oraz
25-letnig gwarancje na moc (2). W punkcie (3) wskazano $wiadczenia, ktére nie sg objete niniejszg
gwarancja.

1) 10-LETNIA GWARANCJA NA PRODUKT
SHARP oferuje Panstwu 10-letnig gwarancje na panel fotowoltaiczny, wytgcznie w zakresie wad materiatowych i
jakosci wykonania, powstatych podczas produkciji.

Poczatek gwarancji
Gwarancja obowigzuje od dnia, w ktérym SHARP lub sprzedajgcy dostarczyt modut Klientowi.

Zakres gwarancji na produkt

Jezeli podczas 10-letniej gwarancji wystgpit w Panstwa module jakis btgd materialowy lub dotyczacy jakosci
wykonania, SHARP podejmie sie bezptatnej naprawy btedu lub wymiany uszkodzonego modutu na
porownywalny i bezusterkowy. Jezeli modut podlegajgcy gwarancji, nie bedzie juz produkowany, zostanie
dostarczony modut aktualny, technicznie kompatybilny.
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2) 25-LETNIA GWARANCJA NA MOC
Oprocz 10-letniej gwarancji na produkt, SHARP oferuje 25-letnig gwarancje na moc panelu fotowoltaicznego, w
przypadku utraty mocy spowodowanym przez wady powstate w procesie produkcji modulu.

Poczatek gwarancji
Gwarancja obowigzuje od dnia, w ktérym SHARP lub sprzedajgcy dostarczyt modut Klientowi.

Zakres gwarancji na moc

SHARP gwarantuje w pierwszym roku 97% gwarancji na minimalng moc wyjsciowga modutu. W roku drugim i
kazdym nastepnym, $wiadczenie gwarancji zmniejsza sie kazdorazowo o 0,7083%, liczone od minimalnej mocy
wyjsciowej. W 25. roku bedzie zagwarantowane jeszcze 80,0% mocy wyjsciowej. Gwarancja konczy sie
automatycznie po uptywie 25. roku jej obowigzywania.

Rok Gwarantowana stopa procentowa Rok Gwarantowana stopa procentowa

minimalnej mocy wyjsciowej minimalnej mocy wyjsciowej
1 97,0% 14 87,8%
2 96,3% 15 87,1%
3 95,6% 16 86,4%
4 94,9% 17 85,7%
5 94,2% 18 85,0%
6 93,5% 19 84,3%
7 92,8% 20 83,5%
8 92,0% 21 82,8%
9 91,3% 22 82,1%
10 90,6% 23 81,4%
11 89,9% 24 80,7%
12 89,2% 25 80,0%
13 88,5%

Powyzsza tabela ilustruje doktadne roczne wartosci gwaranc;ji.
Wartosci w tabeli zostaty zaokrgglone do jednego miejsca po przecinku, aby uprosci¢ ich odczyt.

Okreslenie minimalnej mocy wyjsciowej gwarantowanej stopy procentowej

100 % minimalnej mocy wyjsciowej liczy sie z podanej na szyldzie mocy maksymalnej (Pmax), odejmujgc podang
tam granice tolerancji. Rzeczywista moc modutu jest okreslana i sprawdzana wg. ponizej podanych warunkow:
Temperatura ogniw 25°C, moc promieniowania 1000 Wim? ze spektrum AM-1.5, na systemie kalibrowanym
przez SHARP (wg IEC 60904).

Swiadczenia gwarancyjne SHARP
Jezeli rzeczywista moc modutu bedzie nizsza niz wynika to z gwarantowanej mocy w tabeli, SHARP podejmie,
wg. wiasnego wyboru, nastepujgce dziatania:

e naprawe zepsutego modutu, lub

e wymiane zepsutego modutu

SHARP zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéw wynikajacy z niniejszej gwarancji w terminie nie
dfuzszym niz 30 dni roboczych od daty zgtoszenia wady przez kupujgcego
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3. PRZYPADKI, GDY GWARANCJA NA PRODUKT | MOC JEST WYKLUCZONA

Na usterki, ktére nie dotyczg materiatu i nie powstaty w procesie produkcji, szczegoélnie zas na te, ktore sg
wynikiem nienalezytego uzytkowania, SHARP nie daje gwaranciji. Usterki powstate podczas nienalezytego
uzytkowania, obejmujg przede wszystkim niespetnienie warunkéw okreslonych przez SHARP podczas
instalowania, podczas konserwacji i uruchamiania modutu. Warunki okreslone przez SHARP znajdujg sie w
instrukcji instalowania i w specyfikacji.

Niniejsza gwarancja obejmuje tylko moduty, ktére zostaty zainstalowane/wprowadzone do uzytku po raz
pierwszy

Zwracamy szczegd6lng uwage, ze moduly nie sg przeznaczone do instalowania na mobilnych obiektach, np.
statkach i innych pojazdach. Zamontowanie ich na takich urzgdzeniach nie jest zgodne z zastosowaniem.

Firma SHARP nie ponosi kosztéw demontazu, ponownej instalacji i kontroli ani nie ponosi innych kosztéw, ktére
nie sg ujete w ramach tej gwaranciji.

Czesc¢ C: Nieprzedtuzanie czasu gwarancji

Swiadczenie ustug gwarancyjnych w ramach jednej gwarancji oraz ponowna sprzedaz modutu dla nastepnego
Klienta oraz ich ponowna instalacja w nowym miejscu, nie przediuza wczesniej ustalonego czasu trwania
gwaranciji.

Czesc D: Roszczenia gwarancyjne na produkt lub moc

Roszczenie gwarancyjne na produkt lub moc powinno zawiera¢: dokument dostawy produktu wraz z datg
dostawy, dowdd zakupu wraz z oznakowaniem modutu i numerem serii (patrz tabliczka znamionowa) oraz date
wykrycia usterki lub utraty mocy. Roszczenie powinno zostaé skierowane na ponizszy adres:

SHARP Electronics (Europe) Limited
SESE, Keyword “Solar Guarantee”
4 Furzeground Way, Stockley Park, Uxbridge, UB11 1EZ
United Kingdom
E-mail: solarservice@sharp.eu

Zgloszenie roszczen gwarancyjnych powinno zosta¢ dokonane w ciggu 3 miesiecy od daty wykrycia
usterki lub utraty mocy. Usterki lub utrata mocy, ktére zostang zgtoszone po tym terminie, nie podlegajg
gwaranciji.

SHARP nie akceptuje odsytania modutéw bez wczesniejszego pisemnego zgtoszenia.
Czes¢ E: Gwarant

Gwarantorem jest SHARP Electronics (Europe) Limited, 4 Furzeground Way, Stockley Park. Uxbridge UB11
1EZ, United Kingdom

www.sharp.eu

Czes¢ F: Prawo, sad wtasciwy

1) Wybor prawa: Gwarancje producenta podlegajg prawu Rzeczpospolitej Polskiej , z wytaczeniem
miedzynarodowego prawa prywatnego i konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach w sprawie
miedzynarodowego zakupu towarow (CISG).

2) Sad wtasciwy: Sgdem wiasciwym dla kupujacych, oséb prawnych prawa publicznego lub publiczno-prawnego
majatku odrebnego, jest sad Polski.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
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